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ПРОЕКТИРОВАНИЕ  ИНТЕРЬЕРА
ХОЛЛА  В  СРЕДЕ  MS  OFFICE

Д. П. ДЕНИСОВ

Омский государственный институт сервиса

Дизайн интерьера  служебных  помещений
и холлов выполняется  в различных приложе-
ниях, поддерживающих 2-х и 3-мерную гра-
фику. Как правило, специализированные  про-
граммные продукты для  выполнения черте-
жей и обработки фотоснимков  имеют доста-
точно  высокую стоимость.

Поскольку графика обычно дополняется
экономическими расчетами, в качестве инст-
рументария  актуально применять многофун-
кциональные средства,  поддерживающие гра-
фические построения и средства обработки
фотографий, в том объеме, в котором их тре-
бует учебный пример.

Приложения MS Office обладают унифици-
рованным интерфейсом, едиными средствами
программирования, совместимостью по дан-
ным   при  обработке текста,  списков и мас-
сивов  [1, 3], а также  предоставляют возмож-
ность выполнять чертежи с весьма завидной
точностью – 0,1 мм. Бесплатный аналог MS
Office – OpenOffice.org 3 поддерживает тек-
сты, электронные таблицы, презентации, гра-
фику, базы данных и сохранение ин-
формации в международном форма-
те ODF.

Пакет MS Office эффективно со-
вмещает  прикладные программы
для решения  коммерческих задач,
включая применение   новейших из-
дательских  и Web-технологий (Microsoft
Publisher, Microsoft FrontPage). Учащиеся име-
ют возможность развивать и дополнять про-
екты  маркетинговыми исследованиями, со-
здавать  бизнес-публикации на профессиональ-
ном уровне. Освоив элементарные приемы и
построения в среде MS Office,  рекомендует-
ся развивать и оттачивать графику в специа-
лизированных программах.

В частности, среди 2D-приложений  – ана-
логов  Adobe Photoshop  следует отметить

Ulead PhotoImpact (flash-анимация, шаблоны
для сайтов, средства создания 3D-изображе-
ний – более чем 40 форматов); а также  GIMP
– свободно распространяемый продукт, обра-
батывает растровые изображения.

Для проектирования архитектурно-строи-
тельных конструкций,  элементов ландшафта,
мебели в рамках концепции виртуального зда-
ния применяется программный пакет
ArchiCAD.  В качестве бесплатного 3D-ана-
лога можно использовать  Autodesk 3ds Max
(студенческая  версия); Blender – моделиро-
вание, анимация, постобработка видео,  инте-
рактивные игры. Autodesk 3ds Max,  Blender –
сложные программы, требующие дополнитель-
ного времени для освоения.

Предлагаемый проект (выполняется в сре-
де MS Office)   раскрывает основные проце-
дуры по конфигурированию рабочего простран-
ства гостиничного холла, размер 800 Ч 450 см.
Проектирование помещений начинаем с  вы-
бора  мебели и оборудования:  для эффектив-
ной эксплуатации холла необходимо приобре-
сти диван (рис. 1), а также  столы и кресла
(табл. 1). В задании оговаривается макси-
мальный размер финансирования, согласно ко-
торому требуется  обставить холл в удобном
для персонала и посетителей виде (рис. 2,
табл. 2).

Работа начинается с определения разме-
ров помещения,  габаритов комплекта, масш-
таба построения.  Характеристики набора со-
храняются в приложении к проекту (рис. 1).

Рис. 1. Внешний вид и характеристики дивана
“Глобус”.

MS Office минимизирует  кропотливые опе-
рации по масштабированию и построению чер-
тежей. Графические  построения и экономи-
ческие расчеты целесообразно размещать на
отдельных листах, используя связь  ячеек [2].
Объекты создаем с помощью набора “Основ-
ные фигуры”, а также функции “Группировать”.
Корректировка размеров осуществляется в
закладке “Размер и поворот”.

 
 

Стиль Модерн 
Длина 2150 
Ширина 1020 
Высота 800 

____________________
© Д. П. Денисов, 2013
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При размещении объектов  учитываются
требования техники безопасности, а также са-
нитарные нормы.

Рис. 2  Схема расположения мебели в холле,
 масштаб 1 : 75

Таблица 2
Расчет стоимости оборудования холла

Отметим, что  проект (дизайн,  компонов-
ка) корректируется на стадии предваритель-
ной защиты – это позволяет в наиболее пол-
ной мере использовать возможности компью-
теризации. Задача преподавателя в этой связи
– найти точку обзора, позволяющую  рассмат-

 

Виды оборудования Цена Количество Стоимость 

Диван "Глобус" 25000  1 25000,00 
Кресло "Jula" 12200  3 36600,00 
Стол "Модерн" 10000  2 20000,00 
Пуф "Round" 3400  2 6800,00 
Итого:   88400,00 

 

ривать проект в единстве эстетического и про-
изводственного содержания, а также опреде-
лить ключевые пути и средства его улучше-

ния и  возможные перспек-
тивы практического ис-
пользования.

Рекомендуемая мето-
дика и инструментарий
проектирования служеб-
ных помещений в среде

MS Office могут  быть полезны в различных
сферах применения деловой графики.

________________
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Аннотация

ПРОЕКТИРОВАНИЕ  ИНТЕРЬЕРА ХОЛЛА  В
СРЕДЕ  MS  OFFICE

Д. П. ДЕНИСОВ

Омский государственный институт сервиса

Ключевые термины: гостиница, дизайн, интерьер

Рекомендован способ проектирования служеб-
ных помещений в среде  MS Office, инструментарий
и методика построений перспективны в различных
сферах применения деловой графики.

DESIGNING THE INTERIOR OF THE BACK
ROOM IN PROGRAM MICROSOFT OFFICE

D. P. DENISOV

Omskiy state institute of the service

The Key terms: hotel, design, interior

The Recommended way of the designing the back
rooms in ambience MS Office, toolbox and methods
of the buildings for business.

Таблица 1
Габаритные размеры оборудования и элементов

интерьера

Для точного позиционирования объектов
следует активировать закладку “Положение”,
установив  начало отсчета (по вертикали и го-
ризонтали) от края страницы, при необходимо-
сти – настроить сетку.

Виды оборудования Натуральные размеры, см В масштабе  1:75, см 
Длина Ширина Высота Длина Ширина Высота 

Ввести имя Ввести данные Ввести формулу 
1. Диван "Глобус" 215,00 102,00 80,00 2,87 1,36 1,07 
2. Кресло "Jula" 64,00 55,00 99,00 0,85 0,73 1,32 
3. Стол "Модерн" 80,00 43,00 75,00 1,07 0,57 1,00 
4. Пуф "Round" 45,00 45,00 45,00 0,60 0,60 0,60 
 и т.д.             
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УДК 37.022

ДИДАКТИЧЕСКИЕ
ВОЗМОЖНОСТИ

И  КОНСТРУКТИВНЫЕ
ЭЛЕМЕНТЫ  ВИРТУАЛЬНОЙ

ГОСТИНИЦЫ

Д. П. ДЕНИСОВ

Омский государственный институт сервиса

Под виртуальным предприятием на прак-
тике обычно подразумевают сетевую струк-
туру, объединяющую  неоднородные компонен-
ты  посредством программных средств или
их систем.  В широком смысле термин озна-
чает некоторую “воздушную”, эфемерную кон-
струкцию, связывающую  несовместимые эле-
менты в единое целое – так, как хотелось бы
видеть в реальности. В узком смысле пони-
мается конкретная, как правило, специализи-
рованная  модель предприятия,  способная
удовлетворить потребности и запросы  в оп-
ределенной области.

Список возможностей  и спектр услуг вир-
туальных предприятий достаточно широк – в
Интернет-сети существует  множество ком-
мерческих предложений  по созданию элект-
ронного представительства в любой  точке,
удаленной от заказчика или его хозяйственно-
го или производственного потенциала. Вирту-
альное представительство такого типа гаран-
тирует on-line диалог с клиентами в любых
формах – прием корреспонденции, аудио- или
видеосвязь – в тривиальном  регламенте ра-
боты организации, там, где ее на самом деле
нет.

Настоящее исследование  раскрывает те-
оретические аспекты создания  виртуального
предприятия (гостиницы) в образовательных
целях, а также  формы  и  пропорции, обеспе-
чивающие   эффективное взаимодействие  рас-
четной и информационной части системы в
этой связи.

В плане обучения  перспективы виртуаль-
ной гостиницы уникальны – создавая образ
предприятия, мы гарантируем учащимся лю-
бые  роли – менеджеров,  производителей вир-

туальной продукции,  покупателей, клиентов,
и виртуально-реальный сервис в игровом ва-
рианте взаимодействия на уровне группы, фа-
культета, вуза, в рамках межвузовских связей!

Раскрывая теоретические аспекты созда-
ния виртуальной гостиницы в образователь-
ных целях следует выделить несколько по-
зиций:

1. Виртуальный офис должен быть бес-
платным, поскольку любая, даже символичес-
кая оплата затруднит решение задач.

2. Каким бы идеальным не было наше
предприятие, образовательные цели и задачи
отличаются от производственных, коммерчес-
ких – оптимальная модель обязательно пред-
полагает реализацию принципов  “знать” и
“уметь”, и  формирование соответствующих
компетенций.

3. Структура воображаемой гостиницы
предполагается  простой, запоминающейся и
открытой – даже в самых мелких деталях,
чтобы обучаемые могли   представить  инст-
рументарий и   содержание  любой работы,
услуги.

4. Предусматривается  самостоятельная
работа учащихся по созданию и настройке
новых элементов системы (принцип “откры-
той архитектуры”).

5. В конечном итоге мы всегда должны
иметь возможность проверить результатив-
ность,   “эксплуатационные качества”, и эф-
фективность  работы модели на практике.

Используя опыт разработки виртуальных
структур и образов в учебных целях [1], пола-
гаем, что наиболее простой и оптимальной
формой виртуального предприятия в условиях
класса является Web-страница:  первоначаль-
но – для использования в автономном режи-
ме, и на последующих стадиях – сетевом (рис.
1). В этой связи учебный вариант  модели
может быть легко модифицирован в сайт для
дистанционных целей.

Так как существует и рождается множе-
ство предприятий, нуждающихся в разработ-
ке или модификации Web-страниц,  любые ис-
следования в этом направлении  актуальны.
Конструируя сайт воображаемого предприя-
тия, фирмы или компании по заранее извест-
ному алгоритму, учащийся  анализирует дея-
тельность объекта достаточно глубоко и под-
робно [2; 3].

____________________
© Д. П. Денисов, 2013
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1. Контактная 
информация   

 

2. Логотип, наименование 

Виды услуг Партнеры Перспективы Справка 

 
3. Документация  

Специализация  
 Виды услуг  
 Бронирование 

Сметы и 
калькуляции 
 Номерной 

фонд  
 Прочие  
Управление 
 Штат 
 Службы 
Бизнес-проект  
 Инвестиции 
 Затраты 
 Окупаемость 

 

4. Основное окно 
При запуске в основном окне  открывается 

заставка с видом отеля. 
При активации элемента меню содержание окна 

меняется  выбранной  ссылке 
Например, если мы активируем  ссылку «Виды 

услуг»,  в основном окне откроется следующий 
тест: 

 
 
 
Отель "Молодежный" предлагает 

обслуживание на высоком уровне: 
Широкий набор услуг предоставляется хорошо 

обученным персоналом.    
Центр города; ресторан,  дорогая отделка комнат, 

домашний комфорт;  возможность деловых встреч.  
Все виды связи;  информационное обеспечение, в 

том числе обслуживание конференций; условия 
элитарные;  бассейн, сауна, теннисный корт; игровой и 
спортивный инвентарь,   выполняются различные 
пожелания клиентов;  мини-бар  и многое другое.. 

 

Рис. 1.  Основные разделы   и структура  фрейма

Опыт показывает, что выполнение вычис-
лительных процедур осознано, если оно струк-
турировано и  связанно с реальными данны-
ми. Здесь важно  уметь представить потреб-
ности виртуальных клиентов.

Чем полнее страница по охвату деятель-
ности  предприятия  на начальной стадии кон-

струирования, тем легче  выбрать  конкрет-
ный раздел для работы, последовательность
действий,  составить  калькуляции и сметы.

Учащимся предлагается готовая страни-
ца с данными о гостинице либо ее элементы в
зависимости от специализации, курса, навы-
ков программирования.

В качестве инструментария используется
программа-построитель сайта, или  текстовой
редактор операционной системы. Целесооб-
разно использовать типовые операторы и  теги
HTML (FRAMESET, TABLE,  BODY) и на-
бор стилей. Шаблон предлагает вертикальное
и горизонтальное меню;  структура окон и
ссылки настраиваются пользователем само-
стоятельно.

При работе с готовым шаблоном предпо-
лагается:

· настроить цвет и
оформление фреймов, окан-
товку;

· изменить параметры
таблиц;

· шрифт, цвет текста
соответственно содержанию;

· разработать и доба-
вить логотип фирмы и застав-
ку основного окна.

Расчетные таблицы сле-
дует выполнить в программе
MS Excel.

На первоначальном этапе
рекомендуется ограничить
список номенклатур (в преде-
лах 10-ти), а также использо-
вать справочную информа-
цию  сети – выбрать дизайн,
мебель, характеристики обо-
рудования, цены. Пользова-
телю предоставляется стан-
дартный набор  алгоритмов и
готовые таблицы,  Рекомен-

дуется начать работу с выбора названия для
виртуальной гостиницы, специализации, запол-
нить таблицы “Штат”, указав свою будущую
должность, род деятельности и службу в кон-
кретном подразделении отеля.

Технологические процессы любого пред-
приятия имеют определенную направленность.
Фрейм “Документация”  заполняется в соот-
ветствии со стадиями разработки и внедре-

Обычно аудитория  затрудняется ответить
на вопрос – как выглядит предприятие, в ко-
тором бы они хотели работать после оконча-
ния  учебного заведения в идеале, в то время
как  сайты  ведущих производственных или
сервисных структур известны. Это связано с
тем, что  рекламные порталы  направлены, в
основном,  на извлечение выгоды из потенци-
ального посетителя, в том числе получение его
реквизитов.

Поскольку степень сходства между реаль-
ным предприятием и его сайтом (в  учебных
целях) не так существенна,  мы можем позво-
лить себе ряд ограничений и отступлений в
архитектуре страницы. В этой связи  потенци-
альный разработчик виртуального предприя-
тия имеет уникальную возможность создать
предприятие такое, какое желает видеть сам.
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ния  проекта: материальное обеспечение,  учет
затрат, операционная деятельность, окупае-
мость, отчетность, анализ.

Виртуальная гостиница – удобный инстру-
мент для построения аналитических отчетов
в любом разрезе рекламной или коммерчес-
кой деятельности.

Сравнивая результаты построения фирмы
с типовыми решениями в сети, делаем выво-
ды о целесообразности принятия основной или
альтернативной концепции продвижения гости-
ничного продукта.

Конструирование шаблона виртуальной го-
стиницы  – эффективное, познавательное за-
нятие, предполагающее получение практичес-
ких навыков и знаний в сфере услуг в услови-
ях аудиторной и самостоятельной подготовки.

________________
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Интернет – это глобальная компьютерная
сеть, позволяющая пользователям всего мира
обмениваться информацией и совместно
пользоваться информационными ресурсами.
Его роль в качестве общей всемирной сети
передачи данных все более усиливается.

Широкое применение персональных компь-
ютеров и глобальной сети Интернет в индуст-
рии туризма обеспечивает формирование еди-
ного информационного туристского простран-
ства, позволяющего работать на уровне совре-
менных международных стандартов и техно-
логий в области туристского и гостиничного
бизнеса.

Использование Интернет в процессе авто-
матизации работы гостиничных предприятий
и туристских фирм позволило [1]:

• существенно снизить затраты  туристс-
ких фирм и гостиничных предприятий на веде-
ние переговоров, деловой переписки и др.;

• оперативно получать различные спра-
вочные данные, например,  по туристским ту-
рам, тарифам, ценам, услугам в режиме ре-
ального времени, что способствует формиро-
ванию качественного турпродукта;

• обеспечить доступ к глобальным систе-
мам бронирования и резервирования гостинич-
ных номеров;

полагает получение навыков и знаний по авто-
матизации процессов  в сфере услуг.

The Key terms: hotel, site, virtual reality
Cardinal principles and toolbox of the designing

the virtual hotel in educational purposes. The
Method provide the  skill and knowledge’s on
automations of the processes in sphere of the
services.

____________________
© А. Н. Силаенков, 2013



140

Секция 4. Современные технологии обслуживания в сфере туризма и гостеприимства
 

 
• создать новые маркетинговые каналы

продвижения туристских услуг, в частности
создание собственных сайтов  туристских
фирм и гостиничных предприятий, виртуаль-
ных туристских офисов, реализовать элект-
ронную коммерцию и др.

Применение сети Интернет в туристском
бизнесе позволяет реализовать широкий
спектр самых разнообразных услуг, в том
числе поиск любой туристской информации
по запросу пользователя, поиск новых парт-
неров, реклама, продвижение и продажа тури-
стских продуктов и др.

В работе туристских фирм и гостиничных
предприятий используются различные серви-
сы Интернет. Для оперативного обмена ин-
формацией используются электронная почта,
IP-телефония, видеотелефония.

Можно дополнительно указать следующие
функции сети Интернет в туристском бизнесе
и индустрии гостеприимства [2]:

• Интернет-реклама туристского продукта;
• размещение информации в поисковых си-

стемах, на туристских Интернет-порталах;
• маркетинговые исследования;
• организация туристских конференций (фо-

румов) на туристских сайтах;
• электронная презентация фирмы и ее

туристского продукта на сайтах;
    • организация электронных международных
туристских выставок и ярмарок;

• использование систем бронирования и
резервирования;
    • формирование туристского тура само-
стоятельно;

• использование электронных каталогов ту-
ристских продуктов по странам и направлени-
ям;

•  получение расписания движения транс-
порта;

• получение информации о ценах и тари-
фах перевозчиков, ресторанов, отелей;

• использование Интернета для взаиморас-
четов;

• продажа путевок через Интернет-мага-
зины;

• страхование туристов через Интернет;
Инструментарием, позволяющим реализо-

вать все выше перечисленные функции,
является Интернет-технология – авто-
матизированная среда хранения, обработки,

получения, использования и передачи инфор-
мации, реализуемая в сети Интернет.

Интернет-технология логически взаимосвя-
зана пространством глобальных уникальных
адресов, основанных на Интернет-протоколе
(IP) или на последующих расширениях или при-
емниках IP; способна поддерживать комму-
никации с использованием семейства прото-
кола управления передачей/Интернет-протоко-
ла (TCP/ IP) или его последующих расшире-
ний/приемников и/или других IP-совместимых
протоколов; обеспечивает, использует или де-
лает доступной, на общественной или частной
основе, высокоуровневые сервисы, надстроен-
ные над инфраструктурой [2].

 Интернет-технологии можно разделить на
онлайновые и оффлайновые [3].

Онлайновые технологии (On line) – это
средства коммуникации сообщений в сетевом
информационном пространстве, обеспечиваю-
щие синхронный обмен информацией в реаль-
номвремени.

Онлайновые технологии включают инте-
рактивные виды услуг в интернете:

• ISQ, 
• Интернет-телефонию и др.
Оффлайновые технологии (Off line) – это

средства электронной коммуникации сообще-
ний в сетевом информационном пространстве,
допускающие существенную асинхронность в
обмене данными и сообщениями.
   Оффлайновые технологии включают:

•  списки рассылки, 
•  группы новостей, 
•  веб-форумы, 
•  электронную почту и т. д.
Сейчас в России получает распростране-

ние система бронирования мест размещения
в гостиницах, мотелях, кемпингах, турбазах и
пр. через Интернет. 

С точки зрения технологии клиент – сер-
вер, резервирование организовано на трех ти-
пах серверов: на сервере туроператора, на сер-
вере гостиницы (гостиничной цепи), на серве-
ре центрального офиса системы резервирова-
ния. 

Следует отметить, что Интернет в России
еще недостаточно используется в электрон-
ной коммерции в сфере туризма и индустрии
гостеприимства. Это связано, на наш взгляд,
с тем, что существует множество угроз при
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работе в сети Интернет. Решение этой про-
блемы видится в применении специальных про-
токолов при реализации электронной коммер-
ции.

Наиболее распространенным протоколом,
используемым при построении систем элект-
ронной коммерции, является SSL [4].    Широ-
кое распространение SSL объясняется в пер-
вую очередь тем, что он является составной
частью всех браузеров и Web-серверов. Дру-
гое достоинство SSL – простота  протокола и
высокая скорость реализации транзакции.

Использование этого протокола в системах
электронной коммерции в индустрии туризма
и гостеприимства позволит сделать электрон-
ную коммерцию в этих сферах бизнеса безо-
пасной и оттого привлекательной для клиен-
тов.

В заключение следует сказать, что широ-
кое использование Интернет-технологий в сфе-
ре туристского бизнеса и индустрии гостеп-
риимства позволит вывести предоставление
услуг на более высокий, качественный уро-
вень. 

__________________________________
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Аннотация: Современные системы авто-
матизации активно внедряются в сферу гос-
тиничного бизнеса, и  в настоящее время при-
менение компьютерных технологий становит-
ся неотъемлемым условием успешной рабо-
ты гостиницы. Для поддержания высокого ка-
чества обслуживания ведущая идея управле-
ния качеством в гостинице связывается с ори-
ентацией на клиента, полным обеспечением его
требований. Возрастающие с каждым днем
потребности клиентов и ужесточение конкурен-
тной борьбы требуют от отеля способности
быстро реагировать на все колебания рыноч-
ной конъюнктуры. Стремительно развиваясь,
информационные технологии совершенствуют-
ся, выполняют всё большее количество функ-
ций, всё шире охватываются и автоматизиру-
ются задачи, которые ставятся и выполняют-
ся в гостиничном предприятии, в том числе и
задачи по обеспечению высокого качества
обслуживания клиентов.

Abstract: Modern automation systems are
being actively implemented in the hospitality
industry, and now the use of computer technology____________________
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